Otwock, 19 kwietnia 2024 roku

Standard organizacyjny teleporady
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
spotki Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z o.0.

z siedzibg w Otwocku

Podstawa prawna: rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 roku w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.
22022 r., poz. 1194).

Zasady ogdlne:

Teleporady udzielane sg przez lekarza/pielegniarke/potozng podstawowej opieki zdrowotnej w
przychodniach przy ul. Armii Krajowej 3 w Otwocku i Mickiewicza 8 w Otwocku, w poradniach
dla os6b dorostych i dla dzieci za pomoca systemu teleinformatycznego obejmujacego kontakt
telefoniczny.

Teleporady realizowane sg zgodnie z zakresem uprawnien przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawna przez lekarza, pielegniarke lub potozna, ktorzy udzielajg
swiadczen zdrowotnych w poradniach podstawowej opieki zdrowotne; Powiatowego Centrum
Zdrowia sp. z 0.0. w Otwocku.

Teleporady nie udziela sie w nastepujgcych przypadkach:

* pacjent lub jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na $wiadczenie w formie teleporady,
chyba ze celem teleporady jest wystawienie recepty niezbednej do kontynuaciji leczenia
lub zlecenia na kontynuacje zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione
stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej;

e porada dotyczy dziecka do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez
badania fizykalnego;

e jest to pierwsza, po zlozeniu deklaracji, porada realizowana przez lekarza/pielegniarke/
potozna;

* nastgpito pogorszenie lub zaistniata zmiana objawéw choroby przewlektej;
¢ istnieje podejrzenie choroby nowotworowe;j;

¢ zachodzi potrzeba wystawienia zaswiadczenia;
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e pacjent nie ztozyt deklaracji do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w poradniach
podstawowej opieki zdrowotnej Powiatowego Centrum Zdrowia sp. z 0.0. w Otwocku.

Teleporady w podstawowej opieki zdrowotnej Powiatowego Centrum Zdrowia sp. z 0.0. w
Otwocku realizowane sg w warunkach gwarantujgcych poufno$é, w tym zapewnienie braku
dostepu oséb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci w zwiazku z udzieleniem teleporady.

Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z 0.0. w Otwocku zapewnia pacjentom kontakt telefoniczny i
nawigzanie potgczenia bez zbednej zwitoki, tj. potaczenie wykonuje lekarz na numer telefonu
podany przez pacjenta.

Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z 0.0. w Otwocku zapewnia o stosowaniu rozwigzan
techniczno-organizacyjnych stuzacych zapewnieniu transmisji dokumentéw elektronicznych w
postaci graficznej i tekstowej, w sposob zapewniajgcy ich integralnos¢ oraz ochrone przed
nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

Teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej:

e s3 bezptatne,

e skorzystac z nich moga pacjenci, ktérzy ztozyli deklaracje w przychodniach przy ul. Armii
Krajowej 3 w Otwocku i Mickiewicza 8 w Otwocku,

e udzielane sg telefonicznie,
e na teleporade mozna uméwi¢ sie: telefonicznie lub osobiscie, w tym rowniez za

posrednictwem osoby trzecie;.

Rejestracja teleporady do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej:

Rejestracji mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie lub poprzez osobe trzecig w godzinach
7:30 — 18:00 w punktach rejestracji przychodni przy ul. Armii Krajowej 3 i ul. Mickiewicza 8 w
Otwocku.

Rejestracji osobistej mozna dokona¢ w punktach rejestracji przychodni przy ul. Armii Krajowe;j
3 w godzinach 7:30 — 19:00 oraz przy ul. Mickiewicza 8 w godzinach 7:30 — 18:00.

Rejestracji telefonicznej mozna dokonaé dzwonigc na numer:

e 22778 12 00 - rejestracja poradni podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych przy
ul. Armii Krajowej 3 w Otwocku w godzinach 7:30 — 19:00;

e 22778 12 01 — rejestracja poradni podstawowej opieki zdrowotnej dla dzieci przy ul.
Armii Krajowej 3 w Otwocku w godzinach 7:30 — 18:00;

e 22778 12 30 - rejestracja poradni podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych przy
ul. Mickiewicza 8 w Otwocku w godzinach 7:30 — 18:00;
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* 22778 12 03 - rejestracja poradni potoznej podstawowe] opieki zdrowotnej przy ul.
Armii Krajowej 3 w Otwocku w godzinach 7:30 — 18:00.

Osoba rejestrujgca rozpoznaje potrzebe zdrowotna pacjenta, weryfikuje mozliwo$é udzielenia
Swiadczenia, ustala z pacjentem termin teleporady, a po uzyskaniu akceptacji pacjenta,
dokonuje rejestracji i wpisuje do dokumentacji medycznej pacjenta numer telefonu
kontaktowego, na ktéry bedzie sie kontaktowat lekarz/pielegniarka/potozna.

Zaproponowany pacjentowi termin realizacji teleporady nie moze by¢ pozniejszy niz pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu zgltoszenia lub w terminie pézniejszym ustalonym w
porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

Zakres teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej:

Podczas teleporady lekarz dokonuje oceny stanu zdrowia pacjenta, ocenia czy teleporada jest
wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista,
wizyta domowa, czy inne Swiadczenie medyczne, o czym pacjent jest informowany w iej
trakcie.

Lekarz dokumentuje udzielong teleporade. W tresci wpisu zamieszcza adnotacje o formie
porady ,teleporada” oraz o zweryfikowaniu tozsamosci pacjenta. W trakcie teleporady
pacjentowi przystuguje prawo do zgloszenia woli osobistego kontaktu z wtasciwym
personelem medycznym.

W ramach teleporady lekarz moze m.in.:

udzieli¢ porady medycznej,

e w uzasadnionych przypadkach wystawi¢: e-skierowanie, e-ZLA (zwolnienie lekarskie —
zaSwiadczenie o czasowej niezdolnoéci do pracy), e-recepte, e-zlecenie na wyroby
medyczne.

e Zleci¢ badania laboratoryjne lub obrazowe,
¢ zinterpretowac¢ wyniki badar dostepnych w dokumentacji medyczne;j,
e udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw,

* W oparciu o przeprowadzony wywiad oraz dokumentacje medyczna, skierowaé pacjenta
na wizyte stacjonarna.

Teleporada konczy sie¢ podsumowaniem i weryfikacja, czy przekazane zalecenia s3 dla
pacjenta zrozumiate. W przypadku pojawienia si¢ watpliwosci, lekarz/pielegniarka/potozna
wyjasnia powdd wydania zalecen, e-recept czy skierowan na badania dodatkowe oraz
informuje o mozliwoéci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

Anulowanie teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej:

W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu podjetych w odstepie nie krétszym niz 5 minut
personel medyczny rezygnuje z kolejnych prob kontaktu. Teleporada zostaje wéwczas
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anulowana z adnotacjg, ze pacjenta nie zgtosit sie. W wyzej wskazanym przypadku, pacjent
powinien skontaktowac sie z placowkg i dokona¢ powtdérnej rejestracii.

Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z 0.0. w Otwocku nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki
techniczne, uniemozliwiajgce nawigzanie lub kontynuowanie potgczenia, nielezgce po stronie
przychodni. Jezeli usterki pojawity sie w trakcie nawigzanego potaczenia, ponowiona zostaje
proba potgczenia, ale jedynie w ramach czasu przewidzianego na porade.

Postanowienia koncowe:

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw o charakterze niecenzuralnym, obrazliwym,
naruszajgcym dobra osobiste lekarza/pielegniarki/potoznej lub innych oséb oraz naruszajace
przepisy powszechnie obowigzujgce. Jezeli podczas teleporady lekarz stwierdzi, ze nie zostaty
zachowane powyzsze warunki ma prawo przerwaé rozmowe. Lekarz dokonuje odpowiedniego
wpisu w dokumentacji medycznej pacjenta, z podaniem uzasadnienia decyzji o zakonczeniu

potaczenia przed dokonczeniem teleporady.
Powiatowe @entrur Zdrowia Sp. z 0.0.
F‘f%ﬁg%rfa%u

Marzena Malek
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